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Notat

Vedrgrende lovmedholdelighed i sagsbehandlingen pa bgrne-familieomradet i Center
for Bgrn og Forebyggelse

Tirsdag d. 12. november kom det til offentlighedens kendskab, at der igennem laengere tid
har veeret en socialfaglig praksis i Familieafdelingen i Frederiksberg Kommune, som har
fart til alvorlige fejl og mangler i sagsbehandlingen og i dokumentationen heraf. Kritikken
af Frederiksberg Kommunes sagsbehandling gar farst og fremmest pa, at Familieafdelingen
ikke har kunnet dokumentere, at der er foretaget de lovpligtige forvaltningsretlige skridt
som handleplaner og barnefaglige undersggelser i over halvdelen af Familieafdelingens sa-
ger.

Pa baggrund af afdaekningen af de problematiske forhold omkring sagsbehandlingen i Fami-
lieafdelingen i Frederiksberg Kommune har Center for Bern og Forebyggelse udarbejdet
dette notat, som beskriver, hvordan vi i Ishgj Kommune handterer sagsbehandlingen pa
bgrne-familieomradet, og hvordan vi arbejder med at sikre lovmedholdelighed i alle aspek-
ter af sagsbehandlingen.

Generelt understetter organiseringen af Center for Bgrn og Forebyggelses Familieradgiv-
ning samt centrets praksis for visitation til foranstaltninger lovmedholdelighed i sagsbe-
handlingen pa barne-familieomradet i Ishgj og Vallensbaek kommuner.

Familieradgivningen i Center for Barn og Forebyggelse bestar af falgende teams:

eStraXen: handtering af underretninger; akutopgaver; sparring med og radgivning af
skoler og daginstitutioner; radgivning til familier og unge; bevilling og varetagel-
se af forebyggende indsatser efter Servicelovens §11.3.

«850-team: udarbejdelse af bgrnefaglige undersaggelser efter Servicelovens §50.

eBasisteam Syd og basisteam Nord: sagsbehandling af alle sociale bgrne-/ungesa-
ger og bgrnehandicapsager, hvor der er ivaerksat en foranstaltning (herunder an-
bringelse) eller givet en bevilling.

Handtering af underretninger

| Center for Barn og Forebyggelse har vi en systematisk praksis for handtering af underret-
ninger om bgrn og unge, som sikrer, at alle underretninger bliver registreret, og at der sen-
des en kvittering for modtagelse til underretter.

Underretningerne modtages i Administrationen i Center for Bgrn og Forebyggelse. Admini-
strationen videresender underretningen til StraXen, som foretager en vurdering af underret-
ningen inden for 24 timer. Administrationen sender en kvittering for modtagelse til under-
retter inden for seks dage og journaliserer underretningen i SBSYS. | weekender og ferier
modtager socialfaglig leder underretningerne, og StraXens bagvagt foretager 24-timersvur-
deringen.

Denne praksis har eksisteret i Center for Barn og Forebyggelse igennem en lengere arraek-
ke, og har vist sig at vaere meget effektiv i forhold til at sikre, at de lovpligtige retningslinjer
vedrgrende handtering af underretninger generelt overholdes. Underretningsstatistikken vi-
ser, at andelen af underretninger, som vurderes inden for 24 timer, i de seneste tre ar har
placeret sig mellem 95 og 98 pct.



Udarbejdelse af bgrnefaglige undersggelser

Nar StraXens medarbejdere vurderer, at et barn eller en ung treenger til serlig statte, treeffer
de afgarelse om, at der skal udarbejdes en bgrnefaglig undersggelse efter Servicelovens 850.
Familieradgivningens §50-team udarbejder de bgrnefaglige undersggelser. Denne praksis —
hvor et specialiseret team bestaende af fire medarbejdere udarbejder de barnefaglige under-
sggelser — sikrer dels, at der i alle tilfeelde, hvor der er truffet afggrelse om en barnefaglig
undersggelse, udarbejdes en undersaggelse, og dels at undersagelserne har en hgj faglig kva-
litet.

Center for Bern og Forebyggelses praksis indebeerer, at en sag ikke kan sendes videre til de
to basisteams, og at der ikke kan bevilges en foranstaltning, medmindre der er udarbejdet en
barnefaglig undersggelse. Center for Bgrn og Forebyggelse kan saledes dokumentere, at
der i samtlige sager, hvor det er lovmeessigt pakraevet, er udarbejdet bernefaglige undersg-
gelser. Center for Barn og Forebyggelse er dog udfordrede med hensyn til at overholde tids-
fristen for udarbejdelse af bgrnefaglige undersggelser. For at imgdega denne udfordring er
der i 2019 blevet tilkagbt ekstern bistand med henblik pa at nedbringe antallet af bgrnefaglige
undersggelser, som ikke udarbejdes inden for tidsfristen.

Afholdelse af samtaler med bgrn og unge

Center for Barn og Forebyggelse har en systematisk praksis, hvad angar gennemfarelse af
lovpligtige bgrnesamtaler efter Servicelovens 848. Samtalerne gennemfgres med afset i en
skabelon, som bidrager til at sikre, at radgiver kommer omkring alle relevante emner i sin
samtale med barnet eller den unge.

Center for Barn og Forebyggelse farer ledelsestilsyn med sagsbehandlingen hver maned
med henblik at fglge op pa sagsbehandlingens lovmedholdelighed. Ledelsestilsynet bestar af
en stikprgvekontrol af to anbringelsessager, to forebyggelsessager og to handicapsager. Sa-
gerne er tilfeeldigt udvalgt. Der er i ledelsestilsynet blandt andet fokus pa, hvorvidt der er
afholdt bgrnesamtaler og udarbejdet handleplaner i de enkelte sager, og hvorvidt dette er
sket inden for de lovbestemte tidsfrister.

Den socialfaglige ledelse gennemfarer tillige en sagsgennemgang tre gange arligt, hvor der
ligeledes er fokus pa at sikre, at der er foretaget de lovpligtige forvaltningsretlige skridt i sa-
gen.

Ledelsestilsynet savel som sagsgennemgangene tegner et billede af, at det kan dokumente-
res, at der i stort set alle sager er gennemfgart barnesamtaler i overensstemmelse med de lov-
givningsmaessige retningslinjer. Dog er der i mange sager (ca. 50 pct.) sket en overskridelse
af tidsfristen for afholdelse af bgrnesamtalen.

Udarbejdelse af handleplaner nar der er blevet ivaerksat en foranstalt-
ning

Det folger af Center for Bern og Forebyggelses visitationspraksis, at en forudsatning for, at
der kan bevilges en foranstaltning, er at der er udarbejdet en handleplan efter Servicelovens
§140. Radgiver kan saledes kun indstille en sag til visitationsudvalget, hvis der er udarbejdet
en handleplan. Center for Bgrn og Forebyggelse kan derfor dokumentere, at der i alle sager,
hvor der er bevilget en foranstaltning, er udarbejdet en handleplan.

| ledelsestilsyn og sagsgennemgang felges der op pa, hvorvidt der er sket en rettidig opfalg-
ning pa handleplanen, jf. Servicelovens bestemmelser vedr. opfelgning pa handleplan. Her
er der i mange tilfeelde (ca. 50 pct.) sket en overskridelse af tidsfristen for opfglgningen.



Opsummering

Organiseringen af Center for Barn og Forebyggelses Familieradgivning samt centrets visita-
tionspraksis sikrer, at Center for Bgrn og Forebyggelse i stort set alle sager overholder sine
forpligtelser, hvad angar handtering af underretninger, udarbejdelse af bgrnefaglige under-
sggelser og handleplaner samt afholdelse af bgrnesamtaler. Dog er Center for Bgrn og
Forebyggelse udfordret, hvad angar overholdelse af tidsfrister i sagsbehandlingen.

Der arbejdes malrettet pa at overholde tidsfristerne for de bgrnefaglige undersggelser, hvil-
ket blandt andet har givet sig udslag i, at Center for Barn og Forebyggelse i 2019 har tilkabt
ekstern bistand for at kunne overholde tidsfristerne. Desuden arbejder Center for Bgrn og
Forebyggelse aktuelt med at undersgge arsagerne til tidsfristoverskridelserne og mulighe-
derne for at skabe en rettidig praksis. Blandt andet er der pa barnehandicapomradet ansat en
seerlig konsulent, som har til opgave at identificere problemerne og systematisere sagsbe-
handlingen pa omradet.



